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STRESZCZENIE

Wstep: Stres jest zwigzany m.in. z wykonywaniem pracy w zawodach wysokiego ryzyka. Mozna go okresli¢ jako zespot reakeji
wynikajacych z niedopasowania warunkéw i wymagan pracy do mozliwosci pracownika. Osoby réznie oceniajace te obszary
pracy moga w réznym stopniu doswiadcza¢ stresu. Material i metody: Proba badawcza liczyla 128 funkcjonariuszy Strazy Gra-
nicznej. Subiektywnej oceny obszaréw pracy dokonano z zastosowaniem Kwestionariusza Obszary Zycia Zawodowego (The Areas
of Worklife Survey), a do badania nasilenia stresu uzyto Skali Odczuwanego Stresu (Perceived Stress Scale — PSS-10). Wyniki:
Wryloniono 3 skupienia badanych istotnie réznigcych sie w zakresie oceny wszystkich obszaréw zycia zawodowego. Przynalez-
nos$¢ badanych do wyréznionych skupien wyjasnia 8% zmiennoéci w zakresie nasilenia stresu. Z analizy regresji wynika, ze
oceny 3 obszardw zycia zawodowego (poczucia kontroli, nagrody i obcigzenie praca) sa istotnymi predyktorami nasilenia stre-
su odczuwanego przez funkcjonariuszy. Model okazatl sie istotny statystycznie — zmienne wlaczone do modelu wyjasniaja 19%
zmienno$ci zmiennej zaleznej. Wnioski: Funkcjonariusze Strazy Granicznej odmiennie oceniajacy obszary zycia zawodowego
réznig si¢ w zakresie nasilenia odczuwanego stresu. Jest ono istotnie zwigzane z mozliwo$cig podejmowania samodzielnych de-
cyzji i zadowoleniem z nagréd otrzymywanych za prace. Znaczace jest tez poczucie obcigzenia praca. Odczuwanie stresu przez
funkcjonariuszy wiaze si¢ gléwnie z oceng nastepujacych obszaréw pracy zawodowej: poczuciem kontroli, nagrodami i obciaze-
niem pracg. Med. Pr. 2018;69(2):199-210
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ABSTRACT

Background: Stress is associated with the performance of high-risk occupations. It can be defined as a set of reactions that results
from mismatched working conditions and requirements to capabilities of an employee. People who differently assess these areas
of work may experience varying degrees of stress. Material and Methods: The total of 128 Border Guard officers took part in the
test. A subjective assessment of areas of work was made by using the Areas of Worklife Survey. The Perceived Stress Scale (PSS-10)
was used to examine the severity of stress. Results: Three groups of examined people, differing significantly in the assessment
of all areas of working life, were identified. Affiliation of the examined people to these groups explains 8% of the variability in
the severity of stress. The results of the regression analysis allowed to consider the assessments of 3 areas of working life (control,
rewards and workload) as important predicators of the severity of stress experienced by officers. The model turned out to be sta-
tistically significant, the variables included in the model explain 19% of the variability of the dependent variable. Conclusions:
The officers who assess the areas of working life differently, differ in terms of severity of the experienced stress. The severity of
stress is significantly related to the ability to make independent decisions and to enjoy rewards. The stress experienced by Bor-
der Guard officers is mainly related to the assessment of the following areas of work: sense of control, rewards and workload.
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WSTEP

Jedna z wazniejszych grup zagrozen zdrowia pracow-
nikéw sa zagrozenia psychospoleczne, ktére stanowia
duze wyzwanie dla bezpieczenstwa i higieny pracy [1].
Wyniki badan wskazuja, Ze dla zdrowia pracownikéw
zar6wno znaczacy jest charakter pracy, jak i wazne sa
cechy srodowiska, w jakim jest ona wykonywana [2].
W tej kategorii miesci si¢ charakter relacji spotecznych
w miejscu zatrudnienia. Zagrozenia z tej grupy sa po-
wszechnie badane w krajach uprzemystowionych [3],
jak réwniez — chociaz w mniejszym zakresie — w kra-
jach rozwijajacych sie [4].

Narazenie na szkodliwe oddzialywania ze strony
srodowiska, w tym ze strony wspdtpracownikéw, moze
skutkowa¢ stresem. W wielu koncepcjach stresu pod-
kreéla sie, ze jest to mechanizm obronny organizmu,
ktérego celem jest mobilizacja do walki lub ucieczki.
Reakcje te moga prowadzi¢ do uniknigcia dalszej kon-
frontacji z czynnikiem zagrazajacym zdrowiu lub zyciu.
Wedlug Zimbardo i Gerriga [5] stres to ,,zespdt reakcji
organizmu na zdarzenia bodZcowe, ktdére zakldcaja
stan jego rownowagi [...] lub przekraczajg jego zdol-
no$¢ radzenia sobie. Do zdarzen bodZcowych mozna
zaliczy¢ szeroki zakres warunkow zewnetrznych i we-
wnetrznych, ktore zbiorczo nazywane sg stresorami”.
Bodzce wywolujace stres moga mie¢ charakter zaréw-
no psychologiczny, jak i fizjologiczny.

Zdaniem tworcy pojecia stresu, Selyego [6], ,,cal-
kowita wolno$¢ od stresu to $mier¢, gdyz stres obecny
jest w kazdym ludzkim dziataniu”. Selye nazwal stres
zespolem ogoélnej adaptacji (general adaptation syndro-
me) i wyrdznil 3 stadia reakcji stresowej: stadium alar-
mu, stadium obrony, wzmocnionej odpornosci i sta-
dium rezygnacji, wyczerpania. Diugotrwale dziatanie
bodzcéw wywolujacych stres powoduje ostabienie or-
ganizmu i moze skutkowa¢ negatywnymi zmianami
zdrowotnymi i psychologicznymi, waznymi z punktu
widzenia osoby (choroby ukladu krazenia, zespdt stre-
su pourazowego, wypalenie zawodowe), oraz prowadzi
do konsekwencji istotnych z punktu widzenia organi-
zacji (fluktuacja kadr, absencja) [7].

Wspolczesne badania stresu zwigzanego z wyko-
nywang pracg opieraja sie na koncepcji relacyjnej, na
transakcyjnym ujeciu stresu, uznajacym go za dyna-
miczng, zmieniajacg si¢ relacje miedzy czlowiekiem
a otoczeniem. W tym podejsciu dominujg teoria za-
chowania zasobéw Hobfolla [8] i poznawczo-transak-
cyjna koncepcja stresu Lazarusa i Folkman [9]. Hob-
foll uznaje, ze sytuacja stresowa to taka, kiedy istnieje

subiektywne prawdopodobienstwo utraty waznych dla
cztowieka zasobow. W teorii Lazarusa i Folkman ze
stresem mamy do czynienia wtedy, kiedy relacja mie-
dzy osoba a srodowiskiem oceniana jest przez nig ,,jako
obcigzajaca lub przekraczajjca jej zasoby i zagrazajaca
jej dobrostanowi” [9]. Relacja ta podlega pierwotnej
i wtornej ocenie poznawczej.

Ocena pierwotna dotyczy tych elementéw relacji
z otoczeniem, ktdre sg wazne dla dobrostanu czlowie-
ka. Jesli okresli on sytuacje jako naruszajacg istotne dla
niego normy i wartosci oraz uzna ja za zagrozenie, staje
si¢ ona sytuacjg stresujaca. Ocena wtdrna dotyczy tego,
czy czlowiek dostrzega szanse poradzenia sobie z ta
sytuacja, czy widzi mozliwosci dzialania w celu usu-
niecia przyczyn stresu lub zlagodzenia jego skutkdéw.
Stres zawodowy mozna wiec okresli¢ jako zespot reak-
cji obronnych, wynikajacych z oceny srodowiska pracy
jako zagrazajacej lub obcigzajacej, z dostrzegania przez
pracownika niedopasowania miedzy warunkami pracy
i stawianymi mu wymaganiami a jego indywidualnymi
mozliwosciami i preferencjami.

Ocena obszarow zycia zawodowego

a nasilenie stresu odczuwanego

przez funkcjonariuszy Strazy Granicznej

oraz jego skutki zdrowotne

Sposéb badania oceny obszaréw zycia zawodowego

pracy zaproponowat Leiter [10] przy wspotudziale Mas-

lach [11]. Ich teoria uwzglednia najwazniejsze z obsza-
réw pracy cztowieka, ujmowanych jako zasoby, ktérych
utrata stanowi zrddlo stresu. Wspomniani badacze na-
wiazuja do modelu dopasowania indywidualno-$rodo-
wiskowego (person-environment fit model), u ktérego
podstaw lezy zalozenie, ze lepsze dopasowanie migdzy
cztowiekiem a praca stuzy przystosowaniu i stanowi

o sile odczuwanego subiektywnie stresu. Zgodnie z ta

koncepcja, jesli warunki stwarzane przez organizacje

i wymagania pracy nie zaspokajaja oczekiwan i potrzeb

pracownikow, pojawiaja sie deficyty w wymienionych

nizej obszarach, skutkujace niezadowoleniem i nega-
tywna ich ocena, co moze prowadzi¢ do stresu zawo-
dowego.

Istnieje 5 sfer, w ktérych mozliwe jest niedopasowa-
nie migdzy praca a oczekiwaniami czlowieka. W tych
sferach, zdaniem Leitera [10], niedopasowanie wyste-
puje najczesciej. Naleza do nich:

1. Obciazenie praca (workload) - wystepuje, gdy pra-
cownik nie jest w stanie sprosta¢ wszystkim stawia-
nym mu wymaganiom w wyznaczonym czasie i na
okres§lonym poziomie pod wzgledem jakosci wyko-
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nania - nadmierne obcigzenie pracg jest jednym
z gléwnych Zrdédet stresu.

2. Poczucie kontroli, czyli autonomia (autonomy) —
pozwala pracownikowi na decydowanie o sposobie
wykonania i zakresie realizowanych zadan - szcze-
gélnie nadmierna kontrola, ograniczenie wptywu
pracownika na sposéb realizowanych zadan stano-
wig zrédlo stresu w pracy.

3. Postrzeganie wsparcia ze strony organizacji (per-
ceived organisational support) - to przekonanie pra-
cownika na temat troski pracodawcy o jego dobro-
stan. Spostrzegane wsparcie dotyczy sfery spolecz-
no-emocjonalnej oraz zabezpieczenia dostepu do
narzedzi pracy i technologii. Wymiar ten odnosi si¢
tez do poczucia sprawiedliwo$ci odno$nie do wyna-
gradzania za prace, doceniania pracownika za jego
zaangazowanie — niska ocena wsparcia skutkuje ob-
nizonym poczuciem wlasnej wartosci, kompetencji
zawodowych i w efekcie moze prowadzi¢ do stresu.

4. Wsparcie spoleczne w pracy (work support) — od-
nosi si¢ do relacji spotecznych w miejscu pracy
i obejmuje instrumentalne oraz emocjonalne prze-
jawy wsparcia ze strony wspdtpracownikéw lub
zwierzchnikéw, przez co stanowi pomoc w radze-
niu sobie ze stresem i fagodzi jego skutki.

5. Zgodnos¢ wartosci cenionych przez pracownikow
i organizacje (person-organization congruence) —
wymiar ten opisuje zbiezno$¢ miedzy wartosciami
pracownika a kulturg organizacji, w ktdrej pracu-
je. Dotyczy on tez stosunku pracownika do celéw
stawianych mu przez organizacj¢ — im bardziej pra-
cownik utozsamia si¢ z warto$ciami organizacji,
tym w mniejszym stopniu doswiadcza stresu.
Badacze przekonuja, ze do konsekwencji stresu

w pracy zalicza si¢ najczesciej choroby, m.in. serca,

ukladu mie$niowo-szkieletowego i depresje. Przepro-

wadzone analizy dowodza réwniez, ze niekorzystne
psychospolteczne $rodowisko pracy, izolacja spoteczna,
przemoc w miejscu pracy, stawianie pracownikom zbyt
wysokich wymagan - przy duzej kontroli zewnetrznej,
ograniczonej kontroli wlasnej i zmniejszonych mozli-
wosciach pracownika w zakresie podejmowania decy-
zji — oraz niezadowolenie z oceny bilansu wysitku i wy-
nagrodzenia s3 jednymi z najistotniejszych czynnikéw
ryzyka probleméw zdrowotnych pracownikéw. Doty-
czy to zaréwno zdrowia psychicznego, jak i probleméw

somatycznych [12,13].

Negatywne zdrowotne skutki stresu wynikajg tez

z pracy zmianowej, gtéwnie z koniecznosci podejmowa-

nia dzialan w nocy, a takze z uczestnictwa w sytuacjach

o charakterze traumatycznym, co moze prowadzi¢ na-
wet do zespotu stresu pourazowego [14]. Badania do-
wodzg, ze wielu pracownikéw stuzb, w ktérych osoby
te maja do czynienia np. ze $miertelnymi wypadkami,
doswiadcza tego typu reakcji [15]. W tym samym cza-
sie ludzie moga mie¢ w pracy do czynienia z wieloma
zagrozeniami, co w efekcie moze tworzy¢ bardziej zto-
zong sie¢ czynnikow. Badacze s3 tez zgodni co do tego,
ze czynniki ryzyka moga wchodzi¢ w interakcje [7].
Z tego powodu mozna przypuszczaé, ze wlasnie faczne
oddzialywanie kilku czynnikéw zwigzanych z niedo-
pasowaniem miedzy pracg a oczekiwaniami cztowieka
w objetych uwaga badawcza 5 obszarach zycia zawo-
dowego moze mie¢ istotne znaczenie.

Osoby rdznie oceniajace poszczegdlne aspekty pracy
lub majace deficyty w kilku obszarach moga do$wiad-
czac stresu o réznym nasileniu. Okazuje sie, ze 3 sposrod
badanych zmiennych (wymagania, kontrola i wspar-
cie) wchodza w interakcje i znaczaco wplywaja na po-
ziom odczuwanego przez osobeg stresu [16]. Glow-
nym wnioskiem z badan przeprowadzonych w 2006 r.
jako cze$¢ projektu badawczego Swiatowej Organi-
zacji Zdrowia (World Health Organization - WHO)
w kwestii zachorowan na depresj¢ w skali $wiata jest
to, ze 8% przyczyn tej choroby lokuje si¢ w czynnikach
$rodowiskowych, w szczegdlnosci w stresie zawodo-
wym [17]. Raport ten nie przedstawia jednak wnikliwie
wplywu czynnikéw psychospotecznych na zdrowie, nie
ukazuje szczegdlowego znaczenia poszczegolnych stre-
soréw czy, tym bardziej, nie naswietla roli interakcji
miedzy nimi.

Problemy zdrowotne pracownikéw prowadza w kon-
sekwencji do zwiekszania publicznych wydatkéw na
pokrycie rosnacych kosztéw opieki zdrowotnej. Dlate-
go przeciwdzialaniem takiej sytuacji sg zainteresowane
zaréwno rzady, jak i organizacje pozarzadowe, powo-
fane do dzialalnosci na rzecz ochrony zdrowia oséb
pracujacych i ich bezpieczenstwa (WHO, Narodowy
Instytut Zdrowia i Bezpieczenstwa Pracy (National In-
stitute for Occupational Safety and Health - NIOSH)),
a takze pracodawcy i sami pracownicy. Waznym aktem
dotyczacym tego zagadnienia w Unii Europejskiej jest
Dyrektywa 89/391/EEC w sprawie wprowadzenia $rod-
kéw w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pracow-
nikéw w miejscu pracy [18].

Stres dotyka tez przedstawicieli ré6znych zawodow,
ale w szczegélny sposob zjawisko to zagraza reprezen-
tantom zawodéw niebezpiecznych, wysokiego ryzyka
utraty zycia lub zdrowia, ktérzy sg silniej niz inni na-
razeni na oddzialywanie niekorzystnych czynnikow
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stresogennych. Z tego powodu lekarze i psycholodzy
szczegélnie interesujg si¢ uwarunkowaniami stresu
doswiadczanego przez przedstawicieli takich zawo-
dow. Badania prowadzono do tej pory np. w grupach
kierowcow [19], strazakoéw, policjantow, wojskowych,
goérnikow, ratownikéw medycznych, pilotéw [20-24],
wsrod pracownikow wykonujacych swe zadania w wa-
runkach zagrozenia fizycznego oraz tych, ktérzy cze-
$ciej doswiadczaja stresu wynikajacego z kontaktu
z drugim czlowiekiem, jak nauczyciele, menadzerowie,
reprezentujacy zawody z grupy usltugi spoteczne [25].
Brakuje badan w grupie funkcjonariuszy Strazy Gra-
nicznej (SG). Badanie, ktérego wyniki zaprezentowano
w tym artykule, ma na celu zapelnienie tej luki.

Straz Graniczna, ktéra w obecnej postaci zostala po-
wolana do zycia 16 maja 1991 r., w nastepstwie rozfor-
mowania Wojsk Ochrony Pogranicza, to ,jednolita,
umundurowana i uzbrojona formacja przeznaczona do
ochrony granicy panstwowej, kontroli ruchu graniczne-
go oraz zapobiegania i przeciwdziatania nielegalnej mi-
gracji” [26]. W jej strukturach funkcjonuje 9 oddziatéw
i 3 osrodki szkoleniowe, gdzie pelni stuzbe blisko 15 tys.
funkcjonariuszy i jest zatrudnionych ok. 5 tys. pracow-
nikéw cywilnych. W 2016 r., w ramach reorganizacji
Strazy Granicznej, utworzono 9. oddzial — Karpacki
Oddzial SG, natomiast Slagsko-Matopolski Oddzial SG
przyjal nazwe Slagskiego Oddziatu SG po przekazaniu
Karpackiemu Oddzialowi SG placéwek funkcjonuja-
cych na terenie wojewddztwa matopolskiego [27].

Formacja ta, o policyjnym charakterze, wykonuje
wiele zadan okreslonych w ustawie z dnia 12 pazdzier-
nika 1990 r. o Strazy Granicznej [26]. Do zadan tych
naleza: ochrona granicy panstwowej, kontrola ruchu
granicznego, przeciwdzialanie nielegalnej migracji
i nielegalnej pracy cudzoziemcdéw, rozpoznawanie i wy-
krywanie okreslonych przestepstw lub wykroczen oraz
$ciganie ich sprawcéw, zapewnienie bezpieczenstwa
w komunikacji miedzynarodowej, wspoidzialanie z or-
ganami i stuzbami w zakresie rozpoznawania zagro-
zen terroryzmem i przeciwdzialania tym zagrozeniom,
zapobieganie transportowaniu bez zezwolenia przez
granice panstwowa odpaddéw, szkodliwych substancji
chemicznych oraz materialéw jadrowych i promie-
niotwdrczych, a takze srodkéw odurzajacych i substan-
cji psychotropowych oraz broni, amunicji i materialow
wybuchowych (por. [27]). W strukturach SG funkcjo-
nuja réwniez osrodki strzezone dla cudzoziemcow [27].

Stuzba w SG moze by¢ zrédfem stresu. Jest to zwigza-
ne ze specyfika zadan stawianych pracownikom. W pra-
ce funkcjonariusza wpisane jest zagrozenie zdrowia

i zycia. Stuzba ta zaklada wielozmianowy system pracy,
szczegolnie na przejsciach granicznych czy w pionach
operacyjno-$§ledczym i migracyjnym, co wymaga od
funkcjonariuszy dyspozycyjnosci, zdyscyplinowania
oraz odpornosci na dtugotrwaty wysilek. Osoby przyj-
mowane w szeregi tej formacji musza spelnia¢ wiele
wymagan, wyrdzniac si¢ odpowiednimi cechami psy-
chologicznymi i wykazywac si¢ wysokim poziomem
sprawnosci fizycznej w poréwnaniu z przedstawiciela-
mi innych zawodéw. Zeby méc realizowaé szeroki wa-
chlarz obowigzkéw, funkcjonariusze SG s3 uprawnieni
m.in. do zatrzymywania oséb i pojazdéw, uzywania
$rodkow przymusu bezposredniego, w tym broni pal-
nej, pozyskiwania i przetwarzania niezbednych infor-
macji, takze z uzyciem $rodkéw techniki operacyjnej,
prowadzenia postepowan przygotowawczych pod nad-
zorem prokuratora, w tym dokonywania czynnosci
procesowych (przestuchania podejrzanych i swiadkow,
przeszukiwania pomieszczen i $rodkéw transportu),
prowadzenia kontroli legalnosci pobytu cudzoziem-
cow na terytorium Polski oraz legalnosci wykonywania
przez nich pracy i dziatalnosci gospodarcze;.

W trakcie stuzby funkcjonariusz SG podlega stale-
mu procesowi szkolenia zaréwno w macierzystej jed-
nostce, jak i w jednym z 3 osrodkéw szkoleniowych,
znajdujacych sie¢ w Lubaniu, Ketrzynie i Koszalinie.
Celem szkolenia jest stale utrzymanie gotowosci do
wlasciwego pelnienia obowigzkéw w realiach zmien-
nych przepiséw prawa oraz niestabilnej sytuacji migra-
cyjnej. Funkcjonariusz musi nieustannie dba¢ o forme
fizyczng oraz rozwija¢ posiadane umiejetnosci strzela-
nia i walki wrecz. Wszystko to moze potegowac poczu-
cie przecigzenia zadaniami lub wigzac¢ si¢ z konieczno-
$cig dzialania wbrew wyznawanym wartosciom.

Na odpornos¢ psychiczng funkcjonariuszy i poziom
odczuwanego stresu moze wptywaé charakter wykony-
wanych zadan, czgsto niebezpiecznych dla zycia i zdro-
wia. Moga one stanowi¢ zrédto kosztéw emocjonal-
nych, ktdre s wynikiem kontaktu z przestepcami, za-
trzymywania os6b postugujacych si¢ innym jezykiem
i z innych kregéw kulturowych, w tym réwniez dzieci,
bycia $wiadkiem osobistych tragedii ofiar handlu ludz-
mi lub przemytu ludzi. Negatywny efekt tych czynni-
kow poteguja rosngce oczekiwania co do kwalifika-
cji, elastycznosci i wydajnosci pracy funkcjonariuszy
w warunkach, kiedy nie maja oni catkowitego wplywu
na okolicznosci, w jakich przychodzi im wykonywa¢
obowigzki. Funkcjonariusze musza sprosta¢ oczeki-
waniom przefozonych i cztonkéw zespoltu oraz dziata¢
w taki sposdb, zeby wspolpraca byta sprawna i pozwa-
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lala optymalnie realizowa¢ postawione im zadania.
Dodatkowo sytuacja w trakcie stuzby charakteryzuje
sie duza dynamika zmian oraz wymaga statej gotowo-
$ci do podejmowania szybkich decyzji i adekwatnych
do sytuaciji reakcji.

Dlatego istotna dla kondycji psychicznej funk-
cjonariuszy SG moze by¢ jakos¢ relacji spotecznych
w miejscu pracy, poczucie otrzymywania wsparcia od
wspolpracownikéw, nawigzywanie relacji opartych na
wspolpracy, poczucie bycia docenianym i nagradza-
nym. Frustracja i rozczarowanie — wynikajace z silnej
rywalizacji, trudnosci w uzyskaniu awansu, zacho-
wan zwigzanych z niesprawiedliwoscig, np. z mozli-
wym faworyzowaniem niektérych pracownikéw przez
zwierzchnikéw, z obserwowanym nepotyzmem - mo-
glyby ostabia¢ kondycje psychiczng i stanowi¢ o nasi-
leniu poczucia stresu. Istotna jest takze moralna war-
stwa pracy — obserwowana niewierno$¢ wobec wartosci
etycznych, famanie zasad i warto$ci waznych dla funk-
cjonariuszy moga skutkowa¢ nasileniem stresu. Przy-
jeto zalozenie, ze dokonywana przez funkcjonariuszy
ocena obszaréw zycia zawodowego moze by¢ wigc
zwigzana z nasileniem odczuwanego przez nich stresu.

Cel badawczy

Gléwnym celem badawczym bylo sprawdzenie, czy ist-
nieja réznice w zakresie nasilenia stresu u oséb w od-
mienny sposob oceniajacych poszczegdlne obszary zy-
cia zawodowego.

Celem drugorzednym, ale nie mniej waznym, byto
znalezienie odpowiedzi na pytanie o to, czy oceny po-
szczegolnych obszaréw zycia zawodowego, obcigzenia
praca, poziomu kontroli, nagrdd, spotecznosci, poczu-
cia sprawiedliwosci i wartosci, sa zwigzane z nasile-
niem stresu u funkcjonariuszy SG, a jedli tak, to jakie
jest znaczenie oceny poszczegdlnych obszaréow.

W oparciu o przeglad literatury i doniesienia z ba-
dan sformulowano, a nastepnie poddano weryfika-
cji, 2 gtéwne hipotezy badawcze:

H1: Istnieje typologia badanych funkcjonariuszy SG

w zakresie oceny poszczegélnych obszaréw zycia

zawodowego.

Po zweryfikowaniu hipotezy 1. postawiono hipote-

ze 2., dotyczacg réznic miedzy wyrdznionymi sku-

pieniami (profilami) badanych.

H2: Wyréznione skupienia (profile) badanych funk-

cjonariuszy SG roznig si¢ miedzy sobg pod wzgle-

dem nasilenia stresu.

Dodatkowym celem badan bylo sprawdzenie, czy
oceny poszczegolnych obszaréw zycia zawodowego sa

predyktorami nasilenia stresu odczuwanego przez
funkcjonariuszy SG i oceny ktérych obszaréw pozwa-
lajg przewidywa¢ nasilenie stresu. Postawiono nastepu-
jaca 3. hipoteze:

H3: Istnieje negatywny zwiazek miedzy ocena po-

szczegolnych obszaréw zycia zawodowego a nasile-

niem odczuwanego stresu.

Zalozono, ze odczuwany stres jest zwigzany z oceng

nastepujacych obszarow:

- H3a: Obcigzenie praca.

- H3b: Poczucie kontroli.

- H3c: Nagrody.

- H3d: Spotecznosc.

- H3e: Poczucie sprawiedliwosci.

- H3f: Wartosci.

MATERIAL | METODY

Proba badawcza
Badania przeprowadzono w latach 2016 i 2017 wérod
funkcjonariuszy jednego z oddzialéw SG. Badaniem ob-
jeto wylacznie funkcjonariuszy SG wykonujacych swoje
obowigzki w wydziatach, w ktorych stuzba jest bezpo-
$rednio zwigzana z duzym ryzykiem utraty zdrowia
lub Zycia. Przeprowadzono je wsréd funkcjonariuszy
wykonujacych zadania w strukturach placowek SG oraz
Komendy Oddzialu w pionach: granicznym (kontrola
graniczna pasazerdw oraz towaréw niebezpiecznych,
przekraczajacych granice Rzeczpospolitej Polskiej (RP)
w porcie lotniczym), operacyjno-$§ledczym (wykrywa-
nie wykroczen i przestepstw) oraz migracyjnym (kon-
trola legalnosci pobytu i zatrudnienia cudzoziemcéow,
postepowania administracyjne z ich udziatem).
Badania miaty charakter anonimowy i dobrowolny, ba-
dacze nie wplywali na zachowanie parytetu plci wlasciwe-
go dla SG. W prébie badawczej znalazto si¢ 128 osdb (licz-
ba poprawnie wypelnionych ankiet). Zbadano 78 mez-
czyzn (61%) i 50 kobiet (39%). Badani to osoby w wie-
ku 25-55 lat ($rednia (mean — M) = 38 lat, odchylenie stan-
dardowe (standard deviation — SD) = 7,57 roku). Wyksztal-
cenie wyzsze mialty 103 osoby (80,5%), a 25 0s6b (19,5%)
ukonczyto szkote $rednia. Sredni staz stuzby badanych
wynosil prawie 15,8 roku (SD = 8,19 roku), a w obecnej
formacji SG - 13,2 roku (SD = 7,7 roku).

Metody

Badani ocenili obszary zycia zawodowego za pomoca
Kwestionariusza Obszary Zycia Zawodowego autor-
stwa Maslach i Leitera [11], w polskiej adaptacji Tere-
laka i Izwantowskiej [28]. Metoda ta sluzy do oceny
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funkcjonowania pracownika w $rodowisku pracy

w poszczegdlnych jego obszarach oraz umozliwia po-

znanie niezgodno$ci migdzy wymaganiami organizacji

a aspiracjami, mozliwosciami i potrzebami badanych.

Kwestionariusz sklada si¢ z 29 stwierdzen, ktdre zostaty

zgrupowane w 6 skal:

1. Obcigzenie pracg - dotyczy poczucia obcigzenia
praca, czyli tego, czy osoba uznaje sytuacje w pra-
cy i powierzone obowiazki za takie, z ktérymi jest
w stanie sobie poradzi¢, czy tez czuje sie przytloczo-
na lub przecigzona nadmiarem pracy (a = 0,72).

2. Poczucie kontroli — pozwala oceni¢ mozliwos¢ po-
dejmowania samodzielnych decyzji, dokonywania
wybordéw niezaleznie od innych oséb (a = 0,7).

3. Nagrody - dotyczy oceny stopnia zadowolenia z na-
gréd, jakie osoba otrzymuje za swoja prace, zaréwno
materialnych, mozliwoséci awansu, jak i spotecznych,
takich jak uznanie oraz szacunek ze strony wspdt-
pracownikow, przetozonych i klientéw (a = 0,7).

4. Spolecznos¢ - dotyczy oceny jakosci srodowiska spo-
fecznego w miejscu pracy, czyli poczucia wzajemne-
go wsparcia, wspolpracy i okazywania sobie przez
cztonkdéw zespotu pozytywnych uczuc (a = 0,85).

5. Poczucie sprawiedliwosci — odnosi si¢ do poczu-
cia pracownika, czy jest traktowany sprawiedliwie,
i dotyczy takich aspektéw pracy jak jasne reguty,
podziat dobr oraz mozliwos¢ promocji (a = 0,72).

6. Wartosci - pozwala na oszacowanie, czy istnieje
konflikt wartosci w samej organizacji lub miedzy
warto$ciami pracownika a warto§ciami wyznawa-
nymi i promowanymi przez organizacj¢ (a = 0,75).
Wspolczynnik rzetelnosci dla skali Satysfakeji z ob-

szardw zycia zawodowego, stanowigcej ogdlng ocene sro-

dowiska pracy we wszystkich badanych obszarach, obej-
mujacg 6 wymienionych wyzej skal, wynosi a = 0,71. Za-
daniem badanych bylo ustosunkowanie si¢ do kazdego
stwierdzenia, zawartego w kwestionariuszu, przy uzyciu
skali Likerta, gdzie 1 oznaczala ,zdecydowanie si¢ nie
zgadzam”, a 5 - ,zdecydowanie si¢ zgadzam”. Trafnos¢
czynnikowa okre$lona za pomocg analizy czynnikowej
metoda gléwnych skltadowych z rotacja Varimax Kaisera

potwierdzila trafno$¢ czynnikowq kwestionariusza [28].
Nasilenie odczuwanego stresu oceniono za pomo-

cg Skali Odczuwanego Stresu (Perceived Stress Sca-

le — PSS-10) autorstwa Cohena, Kamarcka i Mermelste-
ina [29], w polskiej adaptacji Juczynskiego i Oginskiej-

-Bulik [30]. Skala zawiera 10 stwierdzen. Zadaniem

badanych byto ustosunkowanie si¢ do nich na skali Li-

kerta, gdzie 0 oznaczalo ,nigdy”, a 4 - ,bardzo czesto”.

Wskaznik rzetelno$ci wyniést a = 0,71.

WYNIKI

W celu znalezienia odpowiedzi na pytania badawcze
i zweryfikowania postawionych hipotez przeprowadzo-
no szereg analiz statystycznych. W celu weryfikacji hipo-
tezy 1. zastosowano analize skupient metoda k-§rednich,
a w celu weryfikacji hipotezy 2. metoda ANOVA prze-
analizowano istotno$¢ réznic migdzy $rednimi wynikami
uzyskanymi przez badanych, nalezacych do wytonionych
skupien, w Skali Odczuwanego Stresu (PSS-10) [30].
Wszystkie analizy statystyczne przeprowadzono za po-
mocg pakietu statystycznego Statistica.

Statystyki opisowe badanych zmiennych (uzyskane
$rednie, odchylenia standardowe) oraz interkorelacje
miedzy badanymi zmiennymi przedstawiono w tabeli 1.

Pierwszym krokiem analizy bylo sprawdzenie, czy
i w jaki sposéb badani funkcjonariusze réznia sie pod
wzgledem oceny poszczegdlnych obszaréw zycia zawo-
dowego oraz czy istnieje typologia badanych ze wzgledu
na percepcje tych obszaréw. W tym celu zastosowano
analize skupien metodg k-srednich, ktéra maksymali-
zuje odleglosci migedzy wyodrgbnionymi skupieniami.

Liczba skupien w metodzie k-$rednich nie jest znana
a priori. Pakiet Statistica zawiera v-krotny sprawdzian
krzyzowy, bedacy algorytmem automatycznego wyzna-
czania optymalnej liczby skupien. Liczba wyodrebnio-
nych skupienn wynosi 3 i odpowiada 3 wyrdéznionym
grupom badanych, réznigcych si¢ maksymalnie miedzy
soba w zakresie oceny obszaréw zycia zawodowego. Na
tej podstawie mozna przyjac hipoteze 1.

W tabeli 2. przedstawiono $rednie poszczegdlnych
zmiennych, ocen wszystkich obszaréw zycia zawodo-
wego, odpowiadajace wyodrebnionym skupieniom ba-
danych oraz wyniki analizy wariancji réznic miedzy
tymi $rednimi. Srednie dla wszystkich 3 skupieni przed-
stawiono na wykresie (ryc. 1).

Osoby nalezace do skupienia 1. majg znaczaco niz-
sze wyniki w skali Obcigzenie pracg niz osoby z pozo-
stalych skupien. Nizsze wyniki w tej skali oznaczaja, ze
badani oceniali ten obszar pracy negatywnie oraz ze do-
$wiadczaja oni znaczaco wyzszego — niz osoby ze sku-
pien 2. 1 3. — obciazenia pracg. Oznacza to brak czasu na
prace, ktérg muszg wykonac¢, brak czasu dla siebie oraz
wieksze zmeczenie po pracy. Osoby z tego skupienia
maja nizsze niz osoby ze skupien 2. i 3. poczucie kontro-
li - wplywu na swoja prace, nizszg autonomie w pracy,
trudniejszy dostep do narzedzi, miejsca potrzebnego na
wykonanie pracy, nizej oceniaja obszar zwigzany z na-
grodami (rzadziej czuja si¢ doceniani, rzadziej otrzymuja
wyrazy uznania za pracg), spolecznoscia (dostrzegaja
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Tabela 1. Statystyki opisowe i korelacje miedzy ocena $rodowiska pracy i nasileniem stresu w pracy u funkcjonariuszy

Strazy Granicznej (N = 128)

Table 1. Descriptive statistics and correlations between assessment of the work environment and aggravation of stress at work

among Border Guard officers (N = 128)

M+SD Min.-maks. Korelacja r Pearsona
Zmienna [pkt] [pkt] Pearson’s r-correlation
Variable M+SD Min.-max
[pts] [pts] 2 3 4 5 6 7

1. Obcigzenie praca / Workload® 17,95+2,91 5-30
2. Poczucie kontroli / Control 10,61£2,23 5-15 0,31% 1,00
3. Nagrody / Reward 13,77+2,77 5-20 0,05 0,25* 1,00
4. Spolecznos¢ / Community 18,29+3,99 5-25 0,17 0,30* 0,44* 1,00
5. Poczucie sprawiedliwosci / Fairness 17,31+4,03 5-30 0,24* 0,31* 0,40* 0,45* 1,00
6. Wartosci / Values 17,9543,21 5-25 0,38* 0,38* 0,45* 0,47* 1,00
7. Odczuwany stres / Perceived stress 19,38+5,87 0-40 -0,26* -0,33* -0,22* -0,12 -0,07 -0,04 1,00

* Skala odwrotna - im wyzszy wynik w skali, tym mniejsze obcigzenie pracg / The scale is inverted - the higher the results, the lower the workload.
M - érednia / mean, SD - odchylenie standardowe / standard deviation, min. - warto§¢ minimalna / minimal value, maks. - warto§¢ maksymalna / max - maximal value.

*p=0,01

Zmienne 1-6: Kwestionariusz Obszary Zycia Zawodowego [28] / Variables 1-6: The Areas of Worklife Survey [11].

Zmienna 7: Skala Odczuwanego Stresu [30] / Variable 7: The Perceived Stress Scale [29].

Tabela 2. Analiza réznic miedzy $rednimi skupien metodg ANOVA dla zmiennych tworzacych skupienia -

ocen $rodowiska pracy przez funkcjonariuszy Strazy Granicznej (N = 128)

Table 2. Analysis of the differences between mean clusters by the ANOVA method for variables creating the clusters —
assessment of the work environment by Border Guard officers (N = 128)

M Suma kwadratow
[pts] Sum of squares
Zmienna F
Variable skupienie 1 skupienie 2 skupienie 3 .
cluster 1 cluster 2 cluster 3 ?elfviZnglrurP;zw: df wevx;\ri?}?itlrlzgrr(l)lfo:va df
(N =34) (N =64) (N =30) group group
Obcigzenie pracg / Workload 16,15 18,54 18,75 150,48 2 924,14 125 10,18*
Poczucie kontroli / Control 8,62 11,17 11,79 190,54 2 439,93 125 27,07*
Nagrody / Reward 11,35 15,34 12,58 405,60 2 567,37 125 44,68*
Spoteczno$¢ / Community 14,38 20,06 18,67 741,17 2 1283,13 125 36,10%
Poczucie sprawiedliwosci / Fairness 14,79 19,93 13,25 1090,80 2 976,70 125 69,80*
Wartosci / Values 14,74 19,87 16,92 635,42 2 672,29 125 59,07*

M - érednia / mean, N - liczba badanych / number of respondents, df - stopnie swobody / degrees of freedom, F - wszystkie efekty (test Wilksa) / all effects (Wilks’ test).

*p=0,01

w wyzszym stopniu brak wsparcia i zaufania w zespo-
le, zwiazku z kolegami z pracy i otwartej komunikacji)
oraz warto$ciami (w mniejszym stopniu czuja, ze kieru-
ja si¢ w pracy wartosciami firmy, ktéra ich zatrudnia).
Osoby te cechuja si¢ tez znaczaco nizszym poczu-
ciem sprawiedliwosci w miejscu pracy niz osoby ze
skupienia 2., ale wyzszym niz osoby ze skupienia 3.
Osoby ze skupienia 2. majg znaczaco wyzsze wyniki we
wszystkich ocenianych obszarach, tylko w skali Obcig-
zenie pracy i Poczucie kontroli uzyskane wyniki sa nie-
co nizsze, podobne jak dla skupienia 3., ale nadal zna-

czaco wyzsze niz dla oséb ze skupienia 1. Oznacza to, ze
osoby ze skupienia 2. majg nizsze poczucie obcigzenia
praca i wyzsze zadowolenie z wiekszosci obszaréw od
0s06b z pozostatych skupien.

Osoby ze skupienia 3. prezentuja nieco odmienny
wzorzec oceny obszaréw zycia zawodowego od oséb
ze skupien 1. i 2. Tu oceny poszczegdlnych obszarow
s zréznicowane — nizsze s3 wyniki w ocenie obszaru
nagrody i sprawiedliwo$¢ (nizsze od ocen pozostatych
obszaréw i znaczaco nizsze od ocen, jakich dokonaty
w tych obszarach osoby ze skupienia 1., w przypadku
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* Kwestionariusz Obszary Zycia Zawodowego [28] / The Areas of Worklife Survey [11].
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Ryc. 1. Ocena srodowiska pracy przez funkcjonariuszy Strazy Granicznej (N = 128) - §rednie zmiennych tworzacych skupienia
Fig. 1. Assessment of the work environment by Border Guard officers (N = 128) — means for variables creating clusters

poczucia sprawiedliwosci, nizsze niz u 0séb z obydwu
pozostalych skupien). Osoby ze skupienia 3. znaczaco
gorzej niz pozostali badani oceniaja obszar sprawie-
dliwos¢, ktory dotyczy sposobu dystrybucji dobr czy
mozliwych drég uzyskania awansu. Czuja si¢ natomiast
najbardziej autonomiczne i niezalezne w pracy, znacza-
co bardziej niz osoby z innych skupien, znacznie lepiej
oceniajg tez obszar obcigzenie pracg (czuja si¢ najmniej
obcigzone), znaczaco lepiej niz osoby z 1. skupienia
oceniajg obszar spolecznos$¢ - poziom zaufania i relacje
w zespole, oraz wymiar wartosci — poziom zbieznosci
wartosci wlasnych i wartosci propagowanych przez or-
ganizacje, ktora ich zatrudnia.

Osoby ze skupienia 1. we wszystkich ocenianych ob-
szarach zycia zawodowego osiagaja wyniki nizsze od sred-
nich ocen tych samych obszaréw, okreslonych dla polskiej
proby normalizacyjnej narzedzia przez autoréw adaptacji
metody. Srednie wyniki uzyskane przez osoby ze sku-
pien 2. i 3. we wszystkich badanych obszarach sg wyzsze
od $rednich wynikéw polskiej préby normalizacyjnej, za
wyjatkiem $redniego wyniku w ocenie obszaru poczucie
sprawiedliwosci, ktory w przypadku oséb ze skupienia 3.
jest nizszy od $redniej proby normalizacyjnej [26].

Nasilenie stresu badanych (weryfikacja H2)

W celu weryfikacji hipotezy 2. poréwnano réznice w za-
kresie nasilenia odczuwanego stresu miedzy osobami
z poszczegolnych skupien. Wyniki analizy réznic miedzy
srednimi metodg ANOVA przedstawiono w tabeli 3.

Test wielowymiarowy dla wszystkich efektow F = 5,6,
dla p = 0,00, jest istotny statystycznie. Tym samym
mozna przyja¢ hipoteze 2., méwiacg o tym, ze istnie-
ja istotne statystycznie réznice miedzy wyréznionymi
skupieniami badanych. Przynaleznos$¢ badanych do wy-
réznionych skupien wyjasnia 8% zmiennosci w zakresie
nasilenia stresu.

Analiza réznic czastkowych w zakresie oceny po-
szczegolnych obszardéw zycia zawodowego, miedzy po-
szczegélnymi skupieniami, przedstawiona w tabeli 3.,
dowodzi, ze statystycznie istotne réznice w nasileniu do-
$wiadczanego stresu istniejg miedzy skupieniami 1. i 2.
oraz 1. i 3. Oznacza to, Ze osoby ze skupienia 1., ktdre
od 0s6b z pozostatych 2 skupien r6znig si¢ tym, Ze maja
istotnie wyzsze poczucie obcigzenia pracg, znaczgco niz-
sze poczucie kontroli i wptywu na sposéb wykonywania
pracy, w mniejszym stopniu do$wiadczaja nagréd i do-
wodow uznania ze strony wspotpracownikow, najgorzej
oceniajg poziom zaufania, wsparcia i wspoipracy w swo-
ich zespolach, a takze majg silniejsze poczucie, ze ich
wartosci, zasady nie s zgodne z wymogami stawianymi
im w pracy, uzyskaly znaczaco wyzsze wyniki w Skali
Odczuwanego Stresu niz osoby z 2 pozostatych skupien.

Ocena obszarow zycia zawodowego

funkcjonariuszy Strazy Granicznej

a nasilenie stresu (weryfikacja H3)

Analiza regresji, przeprowadzona w celu weryfikacji
hipotezy 3. (tab. 4), pozwala na przyjecie wybranych
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Tabela 3. Analiza r6znic miedzy $rednimi skupienn metodg ANOVA dla zmiennej tworzacej skupienia — stresu odczuwanego

przez funkcjonariuszy Strazy Granicznej (N = 128)

Table 3. Analysis of the differences between mean clusters by the ANOVA method for variable creating the clusters — stress perceived

by Border Guard officers (N = 128)

M
[pts]

Zmienna zalezna

Dependent variable skupienie 1 skupienie 2 skupienie 3 skupienie 1-2 skupienie 1-3 skupienie 2-3
cluster 1 cluster 2 cluster 3 cluster 1-2 cluster 1-3 cluster 2-3
(N=34) (N =64) (N =30)
Odczuwany stres / Perceived stress 22,44 18,81 17,23 2,62* 3,40* 1,11

M - érednia / mean, t - test t-Studenta / Student t-test.
* Istotno$¢ statystyczna przy p < 0,01 / Statistically significant at p < 0.01.

Wszystkie efekty (test Wilksa): F = 5,6, p = 0,00 / All effects (Wilks’ test): F = 5.6, p = 0.00.

n? czastkowe = 0,08 / partial n* = 0.08.

Tabela 4. Ocena $rodowiska pracy przez funkcjonariuszy

Strazy Granicznej (N = 128) - analiza regresji liniowej wielorakiej
krokowej wszystkich efektow (zmienna zalezna: odczuwany stres)
Table 4. Assessment of the work environment by Border Guard
officers (N = 128) - stepwise multiple regression analysis,

all effects (dependent variable: perceived stress)

Zmienna niezalezna

Independent variable b t P
Obcigzenie praca / Workload -0,19 -2,17* 0,03
Poczucie kontroli / Control -0,30 -3,18%* 0,00
Nagrody / Reward -0,23 -2,37% 0,02
Spolecznoé¢ / Community -0,00 -0,03 0,98
Poczucie sprawiedliwosci / Fairness 0,10 0,97 0,33
Wartosci / Values 0,14 1,40 0,16
SR? 0,19
F 4,62
p <0,00

SR? - skorygowany wspotczynnik determinacji / adjusted coefficient

of determination.

*p <0,05,** p < 0,01 - zmienne istotne statystycznie wlaczone do modelu / variables
statistically significant included into the model.

hipotez na temat zwigzku oceny poszczegélnych obsza-
réw zycia zawodowego z nasileniem stresu. Istotnymi
predyktorami odczuwanego stresu s3: poczucie kontro-
li (im mniejsze poczucie wplywu, tym silniejszy stres),
nagrod (im gorsza ocena wymiaru nagrody, tym silniej-
szy stres) i ocena obcigzenia praca (im wieksze obcig-
zenie, tym silniejszy odczuwany stres). Model okazal
sie istotny statystycznie, zmienne wlaczone do modelu
wyjasniajg 19% zmiennosci zmiennej zalezne;j.

Wyniki przedstawione w tabelach 1. i 4. pozwalaja
na przyjecie hipotez 3a, 3b i 3¢, a nakazuja odrzucenie
hipotez 3d, 3e i 3f. Oceny pozostalych obszaréw zycia
zawodowego, takich jak spoleczno$é, poczucie spra-

wiedliwo$ci i warto$ci, nie sg istotnie zwigzane z nasile-
niem odczuwanego przez funkcjonariuszy stresu.

OMOWIENIE

W artykule zalozono, Ze nasilenie stresu zwigzanego
z praca, odczuwanego przez funkcjonariuszy SG, moze
by¢ odmienne u oséb, ktére inaczej oceniaja poszcze-
goélne obszary zycia zawodowego. Wyniki pozwolity
na wyro6znienie kilku skupien (profili) os6b badanych,
réznigcych sie istotnie miedzy sobg pod wzgledem oce-
ny wymiaréw srodowiska pracy, co pozwolito przyja¢
hipotez¢ o istnieniu typologii badanych funkcjona-
riuszy SG. Wyniki badania potwierdzity tez istnienie
istotnych réznic w zakresie nasilenia odczuwanego
stresu miedzy funkcjonariuszami z wyréznionych
w ten sposob grup. Rezultaty dowodza, ze funkcjona-
riusze, ktérzy maja znaczaco nizsze poczucie wplywu
na sposob wykonywania pracy, samodzielnosci w tej
kwestii, mniejsze mozliwosci podejmowania autono-
micznych decyzji, znaczaco wyzsze poczucie obcigze-
nia pracg, ktérzy w mniejszym stopniu czuja, Ze prze-
tozeni dostarczaja im niezbednych narzedzi do pracy,
W znaczaco wyzszym stopniu odczuwaja stres w pracy.

Podobnie wyzsze jest nasilenie stresu u funkcjona-
riuszy, ktorzy rzadziej spotykaja sie z wyrazami uzna-
nia ze strony wspotpracownikéw oraz ktdrych wysi-
tek bywa czesciej niezauwazony i niedoceniany przez
zwierzchnikéw. Istotne réznice dotyczg tez oceny ob-
szarow zycia zawodowego zwiazanych ze spotecznymi
aspektami pracy, takimi jak brak wzajemnego zaufa-
nia, wsparcia i wspotpracy w zespole, oraz wymiaru
zwiazanego z koniecznoscia tamania zasad i odczuwa-
nia przymusu postepowania wbrew wlasnym, zinter-
nalizowanym wartosciom. Osoby gorzej oceniajace te
aspekty pracy doswiadczajg znacznie wyzszego dys-
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komfortu w zwiazku z praca, cechuje je znaczaco wyz-
szy poziom odczuwanego stresu.

Uzyskane wyniki s zgodne z pracami innych auto-
réw, dotyczacymi stuzb mundurowych. Kasprzak i Ko-
per [31], prowadzace badania wérdéd funkcjonariuszy
stuzby wigziennej, okreslity czynniki wplywajace na
odczuwany przez badanych stres oraz poziom wypale-
nia zawodowego. Badaczki wykazaly, ze waznymi czyn-
nikami dla dobrostanu pracujacych w tym zawodzie
0s0b s3 poczucie kontroli w pracy, sprzyjajace poczuciu
bezpieczenstwa, oraz wsparcie kierownictwa. Chhabra
i Chhabra [32] za gléwne czynniki stresu wsrod pracow-
nikéw SG w Indiach takze uznali $cista kontrole pracy
i brak mozliwosci podejmowania autonomicznych de-
cyzji oraz hierarchiczng strukture kierowania, zwigza-
ng z brakiem wsparcia od przetozonych.

Celem niniejszych badan, ktére mialy charakter
eksploracyjny, bylo tez znalezienie odpowiedzi na py-
tania o to, czy i ktére z ocenianych obszaréw s3 istotnie
zwigzane z nasileniem odczuwanego stresu. Wyniki
analiz potwierdzily, Ze najistotniejsza jest rola oceny
nastepujacych wymiaréw srodowiska pracy: poczucia
kontroli (kwestii autonomii, posiadania przez pracow-
nika wplywu na sposéb wykonywania pracy i dyspo-
nowania wlasciwymi narzedziami oraz odpowiednim
miejscem do pracy), otrzymywanych nagréd (uznania,
bycia docenianym przez zwierzchnikéw i wspolpra-
cownikéw) i stopnia obcigzenia pracg, jako zmiennych
istotnie zwiazanych z odczuwanym przez pracownikow
stresem. Zmienne te s3 istotnymi predyktorami nasi-
lenia stresu odczuwanego przez funkcjonariuszy SG.
Oceny pozostalych obszaréw (spolecznos¢, poczucie
sprawiedliwosci 1 warto$ci) nie sg istotnie zwigzane
z nasileniem odczuwanego stresu.

Uzyskane w niniejszych badaniach rezultaty sa
zgodne z pracami innych autoréw [31-33], poswieco-
nych uwarunkowaniom stresu zawodowego, ktorzy
wskazuja na znaczenie braku poczucia kontroli wlasnej
nad sposobem wykonywania zadan w miejscu pracy,
odczuwanego braku samodzielnosci i odpowiedzial-
nosci oraz przecigzenia zadaniami, prowadzacego do
poczucia nadmiernego zmeczenia i przytloczenia zbyt
duzg liczbg zadan albo zadaniami przekraczajacymi
mozliwosci pracownikéw. Sa to jedne z wazniejszych
czynnikéw wywotujacych stres zawodowy.

Innym istotnym elementem pracy jest bycie doce-
nianym i nagradzanym za podjete wysitki. Wspdtcze-
sne koncepcje i badania skutecznosci réznych sposo-
béw motywowania pracownikéw zwracaja uwage na
znaczacy role tej zmiennej, np. w postaci liczby ko-

munikatéw pozytywnych na temat efektywnosci pra-
cy wlasnej, otrzymywanych od wspoétpracownikow
oraz przelozonych. Brak motywacji pozaptacowej oraz
wzmocnien, takich jak ustne pochwaty ze strony prze-
fozonego, wyrazenie uznania podwladnym i wspoél-
pracownikom, poszerzenie zakresu samodzielnosci
i odpowiedzialnosci, mogg skutkowa¢ spadkiem mo-
tywacji, czego dowiodly wyniki niniejszego badania,
oraz wigzac si¢ z odczuwanym stresem. Wsparcie tego
rodzaju ze strony wspolpracownikéw ma szczegdlne
znaczenie w odniesieniu do prac wykonywanych w wa-
runkach zagrozenia zdrowia i zycia.

WNIOSKI

Reasumujac, mozna stwierdzié, ze odczuwanie stresu
przez funkcjonariuszy SG wigze si¢ gléwnie z ocena
nastepujacych obszaréw pracy zawodowej: poczuciem
kontroli, nagrodami i obcigzeniem pracg. Ocena po-
zostatych obszaréw (spotecznosé, poczucie sprawiedli-
wosci i wartosci) nie sg istotnie zwigzane z nasileniem
odczuwanego przez funkcjonariuszy stresu.

Rezultaty badania mogg postuzy¢ do sformulowania
praktycznych zalecen profilaktycznych, odnoszacych
sie do podjecia dziatan, polegajacych na optymalizacji
warunkéw srodowiska pracy, ktére majg stuzy¢ prze-
ciwdzialaniu gléwnym Zrédltom stresu odczuwanego
przez pracownikow SG. W tym celu nalezy przedsie-
wzig¢ kroki stuzace zwigkszeniu zadowolenia pracow-
nikéw, szczegdlnie ze wskazanych wyzej 3 obszaréw,
oczywiscie w zakresie mozliwym do osiaggniecia w gra-
nicach bezpieczenstwa. Przy opisanej wczesniej spe-
cyfice pracy funkcjonariuszy nie da si¢ uzyskac petnej
autonomii i wptywu pracownikéw na sposéb wykony-
wania wszystkich delegowanych na nich zadan. Mozna
jednak podja¢ dziatania poprawiajace warunki pracy
czy zwigkszajace samodzielnos¢ w sferach, gdzie tylko
jest to mozliwe, chociazby poprzez umozliwienie i za-
checanie pracownikéw do wspdtuczestnictwa w podej-
mowaniu niektérych decyzji lub delegowanie niekto-
rych zadan na samodzielnych, odpowiedzialnych pra-
cownikow w celu zwiekszenia ich poczucia autonomii
i niezaleznosci.

Nalezy tez zwigkszy¢ zadowolenie z otrzymywa-
nych nagréd poprzez stosowanie wzmocnien, takich
jak wyrazy uznania i docenianie dokonan, szczegdlnie
przez zwierzchnikéw. Czy rola tego czynnika, poprzez
jego zwigzek z poziomem stresu, moze odbija¢ si¢ ne-
gatywnie na stanie zdrowia funkcjonariuszy, pozostaje
nadal posrod waznych pytan. Nie ulega jednak watpli-
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wosci, ze brak pozytywnych sygnaléw zwrotnych, wy-
razanych po wykonaniu zadan lub w ich trakcie (brak
pochwal, postugiwanie si¢ gléwnie krytyka, szczegdl-
nie przy braku obiektywizmu kierownika), moze by¢
bardzo demotywujacy i prowadzi¢ do frustracji. Wska-
zane jest tez zmniejszenie stopnia obcigzenia praca,
gléwnie zadaniami zbyt trudnymi dla poszczegdlnych
0sob, przekraczajacymi ich mozliwosci. Poczucie kom-
petencji istotnie zwigksza komfort pracy. Drucker [34]
podkresla, ze kluczem do efektywnego zarzadzania za-
sobami ludzkimi w organizacji jest ,,umiejetno$¢ spra-
wiania, by zwykli ludzie robili niezwykle rzeczy, a to
zalezy przede wszystkim od tego, czy wykonuja oni
zadania pozwalajace na pelne wykorzystanie ich moc-
nych stron”. Delegowanie zadan o okreslonej specyfi-
ce na ludzi majacych do ich wykonania odpowiednie
predyspozycje i umiejetnosci moze by¢ istotnym spo-
sobem redukgcji stresu funkcjonariuszy SG.

Niniejsze badanie i wynikajace z niego wnioski
praktyczne stanowia propozycje praktycznych dzia-
tan na rzecz redukcji stresu pracownikéw. Dodatkowo,
poza systematyczna, cykliczng oceng $rodowiska pracy
oraz probami zmian w tych obszarach, ktére sg istot-
nie zwigzane ze stresem, wskazane jest prowadzenie
dziatan profilaktycznych w postaci doradztwa indywi-
dualnego lub warsztatéw, majacych na celu obnizenie
stresu i wypalenia zawodowego, nauke efektywniejsze-
go zachowania zaradczego w sytuacjach trudnych. Na-
lezy przy tym uwzgledni¢ indywidualne predyspozycje
poszczegolnych funkcjonariuszy do radzenia sobie ze
stresem, zwigzanym z sytuacjami zagrazajacymi zyciu
lub zdrowiu. Autorki niniejszej pracy uwazaja, ze ba-
dania wymagaja kontynuacji. Zainteresowanie badaczy
ta grupa zawodowa, szczegdlnie w kontekscie doswiad-
czanego stresu, byto do tej pory niewielkie. Wskazuje
na to deficyt prac empirycznych, poswigconych uwa-
runkowaniom zdrowia i dobrostanu pracownikéw SG,
ktérych obowigzki zawodowe, podobnie jak zadania
innych formacji tego typu, generuja ze swej natury
znaczne koszty.

Kierunki dalszych badan, dotyczacych uwarunko-
wan doswiadczanego stresu, powinny jednak uwzgled-
nia¢, poza zasobami pracy zwigzanymi np. z pozio-
mem zaufania w zespole pracowniczym, wsparciem
ze strony przelozonych, z klimatem organizacji, role
zasobow osobistych, np. indywidualnych predyspozycji
do wykonywanych okreslonych zadan. Poza wsparciem
otrzymywanym ze strony wspoipracownikéw, kolegow
i kolezanek z miejsca pracy istotne moze tez by¢ wspar-
cie spoleczne, uzyskiwane w rodzinie, od oséb najbliz-

szych czy przyjaciol, i t¢ zmienng warto byloby obja¢
uwaga w przyszlych badaniach.
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